Hotele pethe radosci

Dziecko nie dysponuje portfelem rodziny, ale ma istotny wptyw na wybory
dokonywane przez jego rodzicow. Takze te dotyczace miejsca wypoczynku.

AGNIESZKA WAZYNSKA

eszcze do niedawna rodzina

z dzieckiem byta odbierana jako

ktopotliwi goScie hotelowi: noc-

ny ptacz, hatas na korytarzach,

grymaszenie przy positkach,
pomalowane kredkami §ciany restauraciji.
Nierzadko tez goScie zgtaszali wymagania
trudne do spetnienia: chcieli, by hotel za-
pewnial im brodzik dla dzieci, wydzielony
plac zabaw, specjalne menu, zabezpieczone
gniazdka elektryczne, 16zko niemowlece czy
balkon z zamkiem. Szansa, ze w recepcji
rodzic moégt dostaé awaryjng pieluche, byta
bliska zeru.

Z MYSLA O NAJMEODSZYCH

Dzi§ w wielu obiektach takie standardy sa
norma i nikt sie nie dziwi, gdy pracownik

hotelu pyta o ulubiong zabawe dziecka, jego
preferencje kulinarne albo czy cierpi ono na
jakas alergie. Wraz z rozwojem rynku turysty-
kirodzinnej obserwujemy nowy trend, ktory
jest rezultatem kilku kampanii spotecznych
u$wiadamiajgcych nam, ze dziecko, choé
nie dysponuje portfelem rodziny, ma istotny
wplyw na wybory dokonywane przez jego
rodzicow. Jest pelnoprawnym cztonkiem
tego mikrospoteczefistwa. Podejmuje decyzje,
ma wymagania i potrzeby. I jasno je wyraza.
A co najwazniejsze — ma dwoje sponsorow,
ktorzy z radoScia potrzeby te sfinansuja,
czesto doskonale si¢ przy tym bawigc.
Kampania Hotel Przyjazny Rodzinie [HPR
- red.] trwa juz sidbdmy rok. Ta inicjatywa
zapoczatkowana przez Violette Hamerska
pod patronatem jej firmy Etirez zjednata

sobie przychylnosé nie tylko rodzicow, ale
tez hotelarzy. Czesto, by otrzymaé certyfikat
HPR, angazuja oni duze §rodki w przebu-
dowe architektoniczng czy zatrudnienie
wyspecjalizowanego personelu. Kryteria
sg bardzo surowe i nie wszystkie obiekty,
ktore przystapity do projektu, mogg sie
poszezycié posiadaniem tego certyfikatu.
Ajego otrzymanie jest rekomendacja obiektu
jako speiajacego najwyzsze standardy bez-
pieczenstwa, zakwaterowania, organizacji
zaplecza rozrywkowego i jakoSci obstugi.
Polskie hotele znakomicie zareagowaty
na ten przekaz. Przystepujac do staran
o certyfikat HPR, podjely nie tylko dziatania
inwestycyjne w obiektach, takie jak solidne
zabezpieczenia ogrodzen, balkonéw, base-
ndéw i miejsc zabaw dla dzieci, ale réwniez

ZDJECIA: HOTEL ANDERS, FOTOLIA, MATERIALY PRASOWE
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edukacyjne. Pracownicy hoteli przyjaznych
dzieciom zyskali umiejetnos¢ udzielania
pierwszej pomocy, organizowania zabaw
idbania o najwyzsze standardy bezpieczen-
stwa dzieci.

SPORT, ZABAWA | NAUKA
Zainwestowano w przygotowanie pedago-
giczne personelu, dzieki czemu zyskat on
umiejetnos¢ organizowania emocjonujgcych
zajeé dla dzieci bez wzgledu na pogode.
Czesto sa to zajecia wyjatkowo atrakcyjne,
wychodzgce poza standardy oferowane przez
placéwki oSwiatowe czy niepubliczne miejsca
zabaw. Hotel Senator otworzyt dla najmtod-
szych gosci m.in. profesjonalng Akademie
Nurkowania, Reymontéwka proponuje warsz-
taty robotyki i projektowania CD, Marena Spa
oferuje strefe aqua i minigolfa, a mali goScie
odpoczywajacy w SPA Kids w Biatym Ka-
mieniu mogg ogladaé gigantyczne akwarium
zmorskimi rybami. Hotel Haffner proponuje
nauke ptywania i zabawe w pokoju pirata,
aVilla Cottonina szczyci sie pierwszym Baby
Eco SPA w Polsce. Mali goScie Zamku Ryn
moga podziwiaé uroki Mazur, lecac balonem,
podwarszawski Holiday Inn stworzyt park
linowy z trasami dla dzieci.

Nadmorski Zdrowotel jako certyfiko-
wany przez HPR oSrodek rehabilitacyjny
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Rodzic ptaci,
dziecko wybiera

Z tym, ze trudno jest odmaéwié dziecku,
zgadza sie az 46 proc. badanych, a jedynie
14 proc. twierdzi, Ze jest inaczej. Blisko pigé
procent dzieci decyduje o wyborze aparatu
telefonicznego przez rodzica i coraz
czesciej o wyborze samochodu. Dotych-
czas nie badano, jaki wptyw majg dzieci

na wybor hotelu jako miejsca rodzinnego
wypoczynku. Trendy méwig same za siebie
- to kwestia czasu, kiedy dzieci zaczng
decydowac i o tym.

zaspokaja potrzeby rodzin z dzie¢mi z pro-
blemami zdrowotnymi, oferujgc zajecia
integracyjne i zabiegi dostosowane do
kazdego schorzenia. Ten obiekt (jak i wiele
innych) jest przystosowany dla dziecina
wozkach.

Lukasz de Lubicz-Szeliski, wtasciciel
hotelu Grand Lubicz w Ustce, przyznaje,
Zze juz podczas budowy obiektu pamietano
o najmiodszych goSciach. To byta trafiona
inwestycja, w jej wyniku powstaty m.in. mi-
niScianka wspinaczkowa, suchy basen oraz
sporych rozmiaréw matpi gaj, w ktérym
dzieci moga sie wyszale¢ do woli. W naszym
aquaparku mamy brodzik z ciepta woda dla

najmtodszych, a dla nieco starszych dzieci
ponad 70-metrowa zjezdzalnie. Dodatko-
w4 atrakcja jest kort do tenisa ziemnego,
koszykowki, squasha, cubeball, bilard i st6t
do ping-ponga.

Niektoére hotele zatrudniajg profesjonalne
nianie do opieki nad maluchami, by daé
rodzicom chwile wytchnienia, mozliwosé
wieczornego wyjscia lub udziatu w rozryw-
kach organizowanych przez osrodek.

Odpowiedz rynku na te dziatania jest
spektakularna: w sporej czeSci certyfiko-
wanych obiektéw miejsca sg w duzej czeSci
wyprzedane, arodziny z dzie¢mi rezerwuja
pokoje na wiele tygodni przed sezonem.

Dzieki kampanii HPR oraz zmianie
postrzegania dziecka - z uciazliwego
goScia na VIP-a - polskie hotele podjety
nowe wyzwanie. Podnoszgc standard
ustug, modernizujgc obiekty i inwestujac
w nowoczesng infrastrukture, otworzyty
sie na nowego, wdziecznego klienta, ktory
bedzie wracat do nich latami. I majg szanse,
ze dziecko opowie o tym miejscu innym.
A 7e czasami po jego pobycie zostanie
nadgryzione t6zeczko lub malunek Scienny
trudno zmywalng kredkg? Kazda rewolucja
oprocz korzystnych zmian niesie z soba
jakie§ skutki. Jednak ta rewolucja ma jeszcze
wdziek i twarz dziecka. m



