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Minely juz czasy, kiedy wyjazd
do hotelu byt r6wnoznaczny
z luksusem. DziS mozemy
korzystac z propozycji licznych
osrodkéw wypoczynkowych,
ktorych oferta jest uszyta na
miare naszych potrzeb
i mozliwosci finansowych.
Trzeba jedynie podjac¢ decyzje,
w jakim rejonie mamy ochote
spedzi¢ wolne dni, co chcemy
tam robic i jakim budzetem
dysponujemy.

szvty na miare

dany wyjazd to niewatpliwie sztuka wyboru.
Dlatego mamy dla was kilka praktycznych
wskazoéwek Violetty Hamerskiej, jak si¢
dobrze przygotowac do takiego wyjazdu.
* Pierwsza sprawa to ustalenie celu wyjazdu,
budzetu, jakim dysponujemy, i liczby 0sob,
ktora bedzie podrézowata. To wazne, ponie-
waz zazwyczaj juz 11 os6b tworzy grupe,
a grupy moga liczy¢ na oferty specjalne.
+ Popularne hotele nalezy rezerwowac z duzym wyprzedzeniem,
zwlaszcza w sezonie fub popularnych terminach, jak diugie week-
endy, $wigta, ferie lub wakacje szkolne.
* Warto pamigtac, ze rezerwujac pobyt wezesniej, mamy moz-
liwo$¢ wyboru najlepszych pokoi i ich usytuowania w budynku
(bedac w grupie, mozemy poprosi¢ o pokoje obok siebie).
* Nalezy uwaznie czyta¢ oferty pakietowe, aby sprawdzié, jakie
ustugi sg wliczone do pakietu i dla ilu 0s6b, a za co trzeba bedzie
doptacié¢ na miejscu.
« Potwierdzenie rezerwacji powinno by¢ na pismie i to samo
dotyczy wszelkich nzgodnien z hotelem, bo w recepcji personel
pracuje na zmiany.



* Trzeba zwrdci¢ uwage, kiedy si¢ zaczyna, a kiedy konczy doba
hotelowa — jesli chcemy przyjecha¢ wezesniej lub przedhuzyé
pobyt w pokoju, zapytajmy w recepcji.

* Wygodniejsze jest robienie przedptat przelewem, bo preautory-
zacja przy platnosci kartg kredytows wymaga wigkszego zaanga-
zowania (wypelnienia formularza i wystania skanu), a nastepnie
dokoficzenia autoryzacji w hotelu.

STANDARD | LUKSUS, CZYLI CO?

Standard i luksus w hotelarstwie nie sg wciaz jednakowo rozumia-
ne zaré6wno przez wiascicieli hoteli, jak i samych go$ci. — Wynika
to migdzy innymi z tego, ze o ile mozna okre$li¢ wymiary czy
wyposazenie pokoju trzy- lub czterogwiazdkowego i tego, co jest
niezbgdne do spetnienia wymogéw kategoryzacyjnych, to defi-
nicji standardu wymyka si¢ niematerialna cze$¢ tej ushugi, czyli
ogolne wrazenia z pobytu. Ten aspekt najczesciej decyduje o tym,
czy wracamy do tego miejsca, czy juz nie — ttumaczy Hamerska.
PrzyzwyczailiSmy si¢ do tego, ze pokdj powinien by¢ funk-
cjonalny, czysty i robi¢ dobre wrazenie. Jak opowiada nasza
ekspertka: — Wedtug badan hoteli sieciowych, dla goéci bardzo
wazna jest jako$¢ materacow t6zka oraz §wiezo$¢ i czysto§é
poscieli. Mozna wybra¢ poduszke syntetyczng lub z puchu,
twarda lub migkka; wszak komfort snu ma duzy wptyw na

Kurorty w Polsce nie odstaja poziomem
od wielu hoteli europejskich. Co wiecej,
dosy¢ czesto Swiatowe sieci, ktore
prowadza miedzynarodowe konkursy,
swoje ,excellency” przyznaja nawet kilka
razy z rzedu osrodkom znajdujacym sie
wtasnie w naszym kraju!

opini¢ o hotelu, Drugie wazne
miejsce to tazienka, ktéra powin-
na by¢ przede wszystkim czysta.
Nasze hotele od lat s3 w czotowce
czystosci wérod europejskich
konkurentdw, wigc to jest pozy-
tywne 1 wyrdzniajace nas zjawi-
sko — zapewnia. Co jest zatem
luksusem, a co standardem? — To
zalezy przede wszystkim od
gwiazdek, ale gwiazdka gwiazd-
ce nierowna. W Unii Europej-
skiej jest wdrazany spGjny system
klasyfikacji hoteli Star Hotels,
aby z gory byto wiadomo, co jest
standardem w trzech lub czterech
gwiazdkach. Zobaczymy, czy
uda si¢ to wprowadzi¢ w Polsce

— dodaje z nadziejg.

VIOLETTA HAMERSKA
Ekspert rynku hotelo-
wego w jakosci ustug.
Audytuje i ocenia

hotele od ponad 7 lat.
Przewodniczaca Kapituty
Hotel Przyjazny Rodzinie
i pamystodawczyni
kampanii HPR, ktéra
certyfikuje hotele,
spetniajace okreslone
kryteria wyposazenia

dla rodzin z dzie¢mi.

Od ponad 25 lat zwiazana
z branza hotelowa

i turystyczna. Z pasja
zmienia rynek hotelowy
w Palsce, inspirujac hotele
do podnoszenia jakosci
swoich ustug.

CO OZNACZA PRZYZNANE HOTELOWI GWIAZDKI?

Nie ma jednolitego systemu kategoryzacji obiektow hotelowych,
wiec gwiazdka gwiazdce nieréwna. W Polsce, aby mdc postugi-
wacé si¢ nazwa ,.hotel” czy ,,motel”, osrodek dobrowolnie zgtasza
wniosek do marszatka wojewodztwa wiasciwego ze wzgledu na
polozenie obiektu i dostaje zgode w formie decyzji administra-
cyjnej. Ustugi hotelarskie w naszym kraju sg regulowane przez
dwa akty prawne: Ustawe z 1997 . o ustugach turystycznych oraz
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 2004 r.

w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow (...). Jesli
obiekt nie otrzyma decyzji administracyjnej w powyzszej
sprawie, nie moze si¢ postugiwaé nazwami ,,hotel” czy ,,motel”
i uzywac gwiazdek, gdyz to stanowi naruszenie prawa. Czas juz

na zmiang tych przepisow, bo odbiegaja one od sytuacji rynkowe;j
i stajg si¢ kuriozalne. Brak przystowiowego daszka nad wejsciem
do patacu powoduje, ze obiekt moze dosta¢ co najwyzej trzy
gwiazdki. A przeciez daszek nie §wiadczy o standardzie! Dlatego
tez przed zrobieniem rezerwacji w hotelu zapoznajmy si¢ doktad-
nie ze standardem ustug, aby sprawdzi¢, czy jest to odpowiednie
miejsce dla nas.

REKLAMACIJA? TAK, ALE Z GEOWA!

Przyjeta ogolnie zasadg w hotelach na catym $wiecie jest zglasza-
nie reklamacji bezpo$rednio po zdarzenin. Czego taka reklama-
cja moze dotyczyé? Ztota zasada w ustugach brzmi: reklamacje
dotycza tylko tego, za co placimy i na co si¢ umoéwiliSmy przed
przyjazdem lub w czasie pobytu, albo nieprzewidzianych zdarzef
w czasie naszego pobytu, na przykiad braku wody, zepsutej
klimatyzacji itp. Duza odlegto$¢ osrodka od sklepu czy brzgczg-
ce komary — jak tatwo si¢ domysli¢ — reklamacji nie podlegaja.
Reklamacje najlepiej zgtosi¢ od razu do kierownika zmiany.
Zachowajmy spokéj i rzeczowo przedstawmy sprawe, bo jesli
reklamacja jest uzasadniona, to zostanie przyjeta. Zapewniam,

ze nie ma hotelu, ktéremu nie zalezaloby na satysfakcji gosci. Nie
bojmy sie zgtaszaé reklamacii tylko dlatego, ze nam nie wypada.
Informacje zwrotne od goci s3 niezwykle cenne, poniewaz
pozwalaja doskonali¢ i podnosié standard ustug.
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